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Szentes Viros Onkormdnyzata
Képviselo-testiilete

Helyben

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Ollai Istvanné képviselé asszony Szentes Varos Onkormanyzata Képviseld-testiilete
a 2011. december 16-i iilésén interpellalt annak érdekében, hogy az EDF DEMASZ Zrt.
tigyfélszolgalati irod4janal ismét keriiljon kihelyezésre az a lada, amelybe az ezt igényld
lakosok bedobhatjak a villanyorajukrol leolvasott fogyasztasi értéket.
Vialaszaban az EDF DEMASZ Zrt. képviseldje arrol adott tajékoztatast - részletes indoklassal
- hogy a jovOben telefonon illetve interneten tudjdk fogadni a mérdallas bejelentéseket.
Szentes Varos Onkormdanyzata Képviseld-testiilete a 2012. januar 27-i iilésén a Képviseld
Asszony és a Képviselé-testilet nem fogadta el az EDF DEMASZ Zrt. valaszat.

Az EDF DEMASZ Zrt. az ezt kovetd egyeztetések folyaméan fenntartotta az
allaspontjat, felajanlva azt, hogy ezt szakemberei személyesen is megindokoljék illetve
bemutatjdk azt, hogy hogyan kell megtenni a mérdallds bejelentését telefonon illetve
interneten. Erre a képviseld asszony nem tartott igényt.

Az ijabb egyeztetések eredményeként Ollai Istvanné képviseld asszony elfogadta azt a
megoldast, hogy a mérdallas bejelentés telefon torténjen, azzal a javaslattal, hogy a telefonos
bejelentéseket ne automata fogadja, hanem egy lgyfélszolgdlati munkatars.
Valaszaban Aradi Roland, az EDF DEMASZ Zrt. teriiletileg illetékes onkormanyzati
kapcsolattartoja tovabbra is ragaszkodott a jelenlegi, és véleményiik szerint bevalt mérdora
bejelentési modokhoz, €s ismét javaslatot tett arra, hogy igény esetén a mérdallas bejelentés
modjait is személyes bemutatjak, annak érdekében, hogy érzékelhetové tegyék annak eldnyeit
az ¢l6hangos mérdallas bejelentés-fogadashoz képest.

Kérem az interpellaciokra adott valaszok és tett intézkedések elfogadasat.
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